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Abstract 

The increasingly competitive labor market requires fresh graduates to possess adequate work 

readiness skills, particularly in preparing curriculum vitae (CV) and facing job interviews 

professionally. However, many fresh graduates still experience difficulties in presenting their 

competencies through CV writing and interview communication. This community service 

activity aimed to improve work readiness among fresh graduates through interview training 

and professional CV preparation in Tangerang. The methods used in this activity included 

counseling, training, direct practice, interview simulations, and mentoring. The activity 

involved 35 participants consisting of fresh graduates who were preparing to enter the 

workforce. The implementation stages included preliminary observation, preparation of 

training materials, delivery of materials, CV writing practice, interview simulations, 

evaluation, and mentoring. The results of the activity showed that participants experienced 

increased understanding regarding professional CV preparation, interview techniques, 

communication skills, and self-confidence in facing recruitment processes. Participants were 

also able to improve the structure and content of their CVs according to industry standards. 

Interview simulations provided practical experience that helped participants answer questions 

more systematically and confidently. This activity contributed positively to improving 

participant employability skills and work readiness in facing increasingly competitive labor 

market conditions. Therefore, interview and CV training activities are considered effective in 

supporting the development of human resources among fresh graduates in Tangerang. 
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Abstrak 

Persaingan dunia kerja yang semakin kompetitif menuntut fresh graduate memiliki kesiapan 

kerja yang memadai, terutama dalam menyusun curriculum vitae (CV) dan menghadapi 

interview kerja secara profesional. Namun demikian, masih banyak fresh graduate yang 

mengalami kesulitan dalam menampilkan kompetensi diri melalui penyusunan CV maupun 

komunikasi saat wawancara kerja. Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk 

meningkatkan kesiapan kerja fresh graduate melalui pelatihan interview dan penyusunan CV 

profesional di Tangerang. Metode yang digunakan dalam kegiatan ini meliputi penyuluhan, 

pelatihan, praktik langsung, simulasi interview, dan pendampingan. Kegiatan diikuti oleh 35 

peserta yang terdiri dari fresh graduate yang sedang mempersiapkan diri memasuki dunia kerja. 

Tahapan pelaksanaan meliputi observasi awal, penyusunan materi pelatihan, penyampaian 

materi, praktik penyusunan CV, simulasi interview, evaluasi, dan pendampingan. Hasil 

kegiatan menunjukkan bahwa peserta mengalami peningkatan pemahaman mengenai teknik 

penyusunan CV profesional, teknik interview kerja, kemampuan komunikasi, dan rasa percaya 

diri dalam menghadapi proses rekrutmen kerja. Peserta juga mampu memperbaiki struktur dan 

isi CV sesuai standar perusahaan. Simulasi interview memberikan pengalaman praktis kepada 

peserta dalam menjawab pertanyaan interview secara lebih sistematis dan percaya diri. 

Kegiatan ini memberikan kontribusi positif dalam meningkatkan employability skill dan 

kesiapan kerja peserta dalam menghadapi persaingan dunia kerja yang semakin ketat. Dengan 

demikian, pelatihan interview dan penyusunan CV dinilai efektif dalam mendukung 

peningkatan kualitas sumber daya manusia bagi fresh graduate di Tangerang. 

Kata-kata kunci: kesiapan kerja, interview, curriculum vitae, fresh graduate, pelatihan. 

PENDAHULUAN 

Perkembangan dunia kerja di era globalisasi dan digitalisasi memberikan tantangan yang 

semakin besar bagi para pencari kerja, khususnya fresh graduate. Persaingan tenaga kerja yang 

semakin kompetitif menyebabkan perusahaan tidak hanya mempertimbangkan kemampuan 

akademik, tetapi juga kemampuan komunikasi, kesiapan mental, kepercayaan diri, dan 

kemampuan mempresentasikan kompetensi diri melalui curriculum vitae (CV) dan interview 

kerja. Fresh graduate sering menghadapi kesulitan dalam memasuki dunia kerja karena 

minimnya pengalaman kerja dan kurangnya pemahaman mengenai proses rekrutmen tenaga 

kerja [1-2].  
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Tangerang merupakan salah satu wilayah industri dan bisnis yang berkembang pesat di 

Indonesia. Banyak perusahaan nasional maupun multinasional berdiri di wilayah ini sehingga 

membuka peluang kerja yang luas bagi generasi muda. Akan tetapi, tingginya jumlah pencari 

kerja menyebabkan persaingan kerja semakin ketat. Kondisi ini menuntut fresh graduate 

memiliki kesiapan kerja yang baik agar mampu bersaing dalam proses seleksi kerja [3-4].  

Berdasarkan hasil observasi awal, sebagian besar peserta belum memahami teknik penyusunan 

CV profesional dan masih mengalami kesulitan dalam menghadapi interview kerja. 

Permasalahan yang sering ditemukan meliputi kurangnya kemampuan komunikasi, rendahnya 

rasa percaya diri, ketidaksesuaian format CV, serta kurangnya pemahaman mengenai etika 

wawancara kerja. Kondisi tersebut menyebabkan banyak fresh graduate gagal pada tahap awal 

seleksi kerja [5-6].  

Pelatihan interview dan penyusunan CV merupakan salah satu upaya yang dapat dilakukan 

untuk meningkatkan employability skill fresh graduate. Melalui pelatihan ini peserta diberikan 

pemahaman dan praktik langsung mengenai teknik penyusunan CV yang baik, strategi 

menghadapi interview kerja, serta cara membangun personal branding yang profesional [7-8].  

Tujuan kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini adalah untuk meningkatkan kesiapan kerja 

fresh graduate melalui pelatihan interview dan penyusunan CV profesional sehingga peserta 

lebih siap menghadapi proses rekrutmen kerja dan mampu bersaing di dunia kerja secara 

profesional [9-10].  

METODE PENGABDIAN 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini menggunakan pendekatan partisipatif melalui 

metode penyuluhan, pelatihan, simulasi, dan pendampingan. Kegiatan dilaksanakan di 

Tangerang dengan sasaran fresh graduate yang sedang mempersiapkan diri memasuki dunia 

kerja. Jumlah peserta dalam kegiatan ini sebanyak 35 orang. 

Tahapan kegiatan pengabdian ini sebagai berikut: 

1. Melakukan observasi awal dan identifikasi kebutuhan peserta terkait kesiapan kerja, 

khususnya dalam penyusunan curriculum vitae (CV) dan kemampuan menghadapi 

interview kerja. Tahap ini dilakukan melalui diskusi dan wawancara singkat kepada 

calon peserta. 
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2. Menyusun solusi program berupa pelatihan interview dan penyusunan CV profesional 

untuk membantu meningkatkan kesiapan kerja peserta dalam menghadapi proses 

rekrutmen tenaga kerja. 

3. Menyusun materi pelatihan dan modul kegiatan yang meliputi teknik penyusunan CV, 

etika wawancara kerja, teknik komunikasi profesional, personal branding, serta 

simulasi interview kerja. 

4. Melaksanakan kegiatan pelatihan melalui metode ceramah, diskusi, praktik langsung, 

simulasi interview, dan pendampingan penyusunan CV. Kegiatan dilaksanakan secara 

tatap muka selama satu hari pelatihan. 

5. Melakukan evaluasi kegiatan melalui observasi langsung, penilaian hasil CV peserta, 

serta penilaian performa peserta saat simulasi interview kerja. Evaluasi dilakukan untuk 

mengetahui tingkat pemahaman dan peningkatan keterampilan peserta setelah 

mengikuti kegiatan [11-12].  

Tahapan metode kegiatan dapat digambarkan melalui alur kegiatan mulai dari observasi 

kebutuhan peserta, penyusunan materi, pelaksanaan pelatihan, simulasi interview, evaluasi 

kegiatan, hingga pendampingan lanjutan kepada peserta [13-14].  

 

Gambar 1. Alur kegiatan pengabdian 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini diikuti oleh 35 peserta fresh graduate di wilayah 

Tangerang. Kegiatan dilaksanakan dalam beberapa tahap yaitu tahap penyampaian materi, 

praktik penyusunan CV, simulasi interview, dan evaluasi kegiatan. 

Pada tahap awal, peserta diberikan pemahaman mengenai pentingnya kesiapan kerja dalam 

menghadapi persaingan dunia kerja. Peserta juga diberikan penjelasan mengenai teknik 

penyusunan CV profesional yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Selanjutnya peserta 

melakukan praktik penyusunan CV dengan pendampingan langsung dari tim pelaksana. 

Tabel 1. Susunan Acara Pelatihan 

No Kegiatan  Waktu 

1 Registrasi dan Pembukaan 08.00 – 08.30 

2 Penyampaian Materi dan Kesiapan kerja 08.30 – 09.30 

3 Pelatihan Penyusunan CV Profesional 09.30 – 11.00 

4 Simulasi Interview Kerja 11.00 – 12.00 

5 Evaluasi dan Diskusi 12.00 – 12.30 

6 Penutupan 12.30 – 13.00 

Sebagian besar peserta sebelumnya belum memahami format CV yang baik dan masih 

menggunakan format CV sederhana yang kurang sesuai dengan standar perusahaan. Selain itu, 

peserta juga mengalami kesulitan dalam menjawab pertanyaan interview secara sistematis dan 

percaya diri. 

Melalui kegiatan pelatihan ini peserta memperoleh manfaat berupa: 

1. Pemahaman mengenai pentingnya CV profesional dalam proses rekrutmen kerja. 

2. Kemampuan menyusun CV yang lebih sistematis, menarik, dan sesuai standar 

perusahaan. 

3. Pemahaman mengenai teknik komunikasi dan etika saat interview kerja. 

4. Peningkatan rasa percaya diri peserta dalam menghadapi wawancara kerja. 
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Pelaksanaan simulasi interview memberikan pengalaman praktis kepada peserta dalam 

menjawab pertanyaan interview secara langsung. Peserta dilatih untuk memperkenalkan diri, 

menjelaskan kelebihan dan kekurangan diri, menjawab pertanyaan situasional, serta 

menunjukkan bahasa tubuh yang baik saat wawancara kerja. 

Kegiatan ini menunjukkan bahwa pelatihan interview dan penyusunan CV mampu 

meningkatkan kesiapan kerja peserta. Hasil evaluasi menunjukkan adanya peningkatan 

pemahaman peserta terhadap proses rekrutmen kerja dan peningkatan kemampuan komunikasi 

profesional. Hal ini sejalan dengan konsep employability skill yang menekankan pentingnya 

keterampilan komunikasi, personal branding, dan kesiapan mental dalam memasuki dunia 

kerja [15].   

Peningkatan disiplin kerja dan motivasi kerja merupakan faktor penting dalam mendukung 

produktivitas serta pencapaian tujuan organisasi. Disiplin kerja tercermin dari kepatuhan 

terhadap aturan, ketepatan waktu, tanggung jawab, dan konsistensi dalam menyelesaikan tugas. 

Sementara itu, motivasi kerja mendorong individu untuk bekerja lebih giat, berinisiatif, dan 

berupaya mencapai hasil yang optimal. Peningkatan kedua aspek tersebut dapat dilakukan 

melalui pemberian pelatihan, penghargaan atas kinerja, komunikasi yang baik, serta penciptaan 

lingkungan kerja yang kondusif. Dengan disiplin dan motivasi yang tinggi, karyawan akan 

lebih fokus dalam bekerja, meningkatkan kualitas hasil kerja, serta memberikan kontribusi 

positif bagi keberhasilan organisasi [16-17]. 

KESIMPULAN 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat melalui pelatihan interview dan penyusunan CV bagi 

fresh graduate di Tangerang berhasil meningkatkan kesiapan kerja peserta dalam menghadapi 

proses rekrutmen kerja. Peserta memperoleh pemahaman mengenai teknik penyusunan CV 

profesional, etika dan strategi interview kerja, serta kemampuan komunikasi yang lebih baik. 

Simulasi interview dan praktik penyusunan CV memberikan pengalaman langsung yang 

membantu meningkatkan rasa percaya diri peserta. Dengan demikian, kegiatan ini memberikan 

kontribusi positif dalam meningkatkan kualitas sumber daya manusia dan employability skill 

fresh graduate di Tangerang. 
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